Stichting Wende (Vakf1) Kadin Agirlama Organizasyonu ve Den Haag,
Zoetermeer ve ¢evre bolgedeki aile i¢i siddetle miicadelenin zincirleme
ortagidir. Vakif, yillarca edindigi tecriibe ve uzmanliktan yola ¢ikarak, kolay
ulagilan kadin barindirma, 6nleme, bilgilendirme ve tavsiye, seyyar yardim
ve aile i¢i siddet durumunda gegici barinma gibi hizmetler verir. Stichting
Wende, AWBZ yasasinca devletce taninan vakiflar arasindadir.
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Stichting Wende’nin sikayet diizenlemesi
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Deze folder is ook beschikbaar in het Nederlands.
This brochure is also available in English.
Este folleto esta disponible en espaiol.
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“Sikayetiniz mi var? I¢inizde saklamayin!”
Stichting Wende’nin bir sikayet diizenlemesi vardir. Bu da, bir miisterimiz
olarak memnun olmadiginiz konular hakkinda sikayet sunabileceginiz
anlamina gelir. Su anda artik Stichting Wende’nin hizmetlerinden faydalan-
miyorsaniz bile sikdyetinizi sunabilirsiniz. Stichting Wende sikayetinizin
titiz bir sekilde iglenmesini ve miimkiin olabildigince ¢oziilmesini saglamak
iizere elinden geleni yapacaktir. Asagida bazi sikdyet 6rnekleri veriyoruz:

= Kurumun veya kurum elemanlarinin sahsi verilerinizi dikkatsiz olarak
islemeleri

= Din, koken veya cinsel egilim nedeniyle farkli muamele gérmeniz

= Barinma yerindeki yasam sartlarinin eksik oldugunu diisiinmeniz

Sikayetiniz oldugunda tercihen kendi yardim gorevlinizle veya

sosyal gorevlinizle irtibata geciniz.
O sizinle yapacagi goriismede sikayetinizin ne oldugunu ortaya cikartacak
ve bunu sizinle birlikte cozmeye ¢alisacaktir. Sikayetin isleminden memnun
olmadiginizda, sizden, bunu yardim gorevlisi veya sosyal gorevlinin yoneti-
cisiyle goriismeniz istenilecektir. Sikayetinizi bolgesel sikayet komisyonuna
da yazili olarak sunmay1 tercih edebilirsiniz. Isterseniz yardim gorevliniz,
sosyal gorevliniz veya Stichting Wende nin baska bir elemani sikayetinizi
kagida dokmekte size yardimci olabilir.

Bolgesel sikayet komisyonuna sikdyet sunmak istediginizde neler

yapmaniz gerektigini asagida yazihdir.
Sikayetinizi bizzat kendiniz sunabildiginiz gibi, bir kanuni temsilciniz veya
yetki verdiginiz bir kisi tarafindan da bunu yaptirabilirsiniz. Varisleriniz de
sizin adiniza sikdyet sunabilirler. Sikayetinizi en ge¢ yardim hizmetlerinin
bitiminden bir yil sonrasina kadar sunabilirsiniz. Isterseniz organizas-
yonunuzdan bir gorevli de sikdyetinizi kdgida dokmek konusunda size
yardimct olabilir. Sikayetinizi sunarken ikamet veya yazigsma adresinizi
bildirmeniz sarttir.

Sikayet komisyonu iiyelerinden herhangi biri sizce tarafsiz bir goriis
bildirmemigse, onun bu komisyona katilimina itiraz edebilirsiniz.

Sikayet komisyonu sikayetinizi iki ay i¢inde isler. Komisyon gerek gordiigiinde
sizden, hakkinda sikayet ettiginiz kisilerden ve organizasyondan konuyla ilgili
daha fazla bilgi isteyebilir. Komisyon bunu ancak, bunun i¢in izin verilmesinden
sonra yapabilir.

Daha sonra, sikayet ettiginiz kisiden sizin sikdyetinize yanit vermesini ister ve
akabinde sizden de onun bu yanitina cevap vermeniz beklenir. Komisyon gerekli
gordiigiinde sizden ve sikdyet edilenden sozlii agiklama da isteyebilir. Akabinde
sikayetinizle hemfikirli olup olmadigini size bildirir.

Son olarak da ilgili kurulugun bu konuda bir yonetim tedbiri alip almayacagina
veya ne tiir tedbir alacagina karar verir.

Sikayetinizi her zaman geri cekebilirsiniz. Ancak bunu, sikdyet komisyonuna
yazili olarak bildirmelisiniz. Sikayet komisyonu sikayet hakkinda daha genis
arastirma yapma hakkini sakli tutar.

Tiim ilgililerin sir tutma yiikiimliiliikleri olup, durumunuz hakkinda
liciincii kisilerle konugsmama prensibi vardir.

Sikayet sunmak tek basiniza yapmamz gereken bir islem degildir. Istediginiz
herkesten tavsiye ve destek isteyebilirsiniz. Bunlar; akraba, iyi bir arkadas,
ruhani gorevli veya bir avukat gibi kisiler olabilir. Ancak bu konuda profesyonel
bir yardimi devreye soktugunuzda kendi hesabiniza diisebilecek masraflar: da
hesaba katinmiz. Sikdyet komisyonu tarafindan ele alinacak olan sikayetinizin
islemi iicretsizdir.

Bolge sikayet komisyonunun sikayet diizenlemesini tiim prosediiriinii yardim
gorevlinizden veya kez gorevlinizden isteyebilirsiniz.

Bu bilgiyi okuduktan sonra, bolge sikdyet komisyonuna sikayet sunma konu-
sunda yine de soracaklariniz olursa, yoneticiyle irtibata gecebilirsiniz.

Sikayetlerinizi su adrese yollayabilirsiniz: de Regionale Klachtencommissie,
t.a.v. de Secretaris, Postbus 85711 2508 CK Den Haag.

Bolge sikayet komisyonuna su kurum ve kuruluslar baghdir: Leiden’den Rosa Manus,
Delft’ten Vrouwenopvang Zuid-Holland (Ricardis), Gouda’dan VOC Midden-Holland
ve Den Haag’tan Stichting Wende.



